REGULAMIN CATERINGU DIETETYCZNEGO
~Fresh sp.z 0.0.”

§1
WPROWADZENIE

Wiascicielem serwisu internetowego dostepnego pod adresem freshcatering.com.pl (zwany dalej ,Sprzedawca” lub
"Sprzedawca” )jest firma Fresh Sp. Zo.0. kod 62-200 Gniezno przy ulicy Sosnowej 35, NIP 7842502409, REGON 366103475,
telefon: +48 504353273 poczta elektroniczna: freshcatering@freshcatering.com.pl

Regulamin cateringu okresla rodzaje i zakres $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, telefoniczng oraz za posrednictwem
Serwisu internetowego, zasady zawierania umdéw za pomocg Serwisu internetowego oraz poczty e-mail, zasady wykonywania
tych uméw, prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy oraz tryb odstgpienia od umowy i postepowania reklamacyjnego.

1.

§2
Definicje

Sprzedawca - firma Fresh Sp. Zo.o. kod 62-200 Gniezno przy ulicy Sosnowej 35, NIP 7842502409, REGON
366103475, telefon: +48 504353273 poczta elektroniczna: freshcatering@freshcatering.com.pl

Sprzedawca jest Strong Umowy Sprzedazy oraz Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w celu realizacji Umowy.

vk

10.

12.

13.

Produkt, Dieta — Zestaw od 1 do 5 positkdw o tgcznej kalorycznosci dietetyczny o tgcznej kalorycznosci od 400 do
4000 kcal dostarczany do klientowi codziennie(dni dostaw okresla Klient w zamdwieniu) z wytaczeniem niedzieli i dni
$wigtecznych.

Klient - kazda petnoprawna, petnoletnia osoba fizyczna, podmiot dokonujgcy zakupow za posrednictwem Serwisu
Internetowego, sktadajgcy zamodwienie telefonicznie lub drogg e-mail.

Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Ustawa o prawach konsumenta, Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014
poz. 827 ze zm.).

Strefa dowozu — obszar dostaw Ustugi wskazany w zaktadce zamdwienia-dostepnej na stronie Serwisu
Internetowego obejmujacy wskazane miasta gtéwne oraz okoliczne miejscowosci. Mozliwos¢ dostawy pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia potwierdzana jest przez Sprzedawce podczas przyjecia
Zamowienia do realizacji. Dodatkowo w sytuacji niemoznosci realizacji dostawy pod podany adres, Klient jest o tym
informowany.

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Serwis Internetowy - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://freshcatering.com.pl/

Umowa zawarta na odlegtos$c¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw
na odlegtos¢ (w ramach Serwisu Internetowego), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wiacznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamdwienia, poczty e-mail lub
telefonicznie i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.
Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu -
umowe o Swiadczenie.

Podmiot Zewnetrzny — firmy wspdtpracujgce ze Sprzedawcg w celu realizacji warunkow umowy Sprzedazy
pomiedzy Sprzedawca a Klientem. Firmy te przetwarzajg dane osobowe jedynie w celach wynikajgcych z Umowy.

§3

Postanowienia ogdlne


https://freshcatering.com.pl/

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

2. Klient zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i
zasadami wspotzycia spotecznego. Klient korzystajacy z ustug Sprzedawcy zobowigzany jest do przestrzegania
niniejszego Regulaminu.

3. Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywane i przetwarzanie przez Sprzedawce oraz Podmioty Zewnetrzne.
Dane osobowe, ktore sg przetwarzane oraz cel ich przetwarzania to:

Dane Cel przetwarzania

osobowe

Imiei Weryfikacja ptatnosci, uwag klienta oraz utrzymywanie korespondencji e-mail, dokonywanie zmian w

nazwisko zamowieniu, dostawach

Adres e-mail Korespondencja e-mail, kontakt z klientem, rozliczenie zamdwien oraz informowanie o ewentualnych zmianach
w zamdwieniu

Numer Informowanie o nagltych opdznieniach w dostawie, zmianach, czy przerwach w pracy cateringu oraz do kontaktu

telefonu w razie trudnosci z dostawg produktu, w celach marketnigowych

Adres Dostawa produktu, naliczanie znizek lub doptat za dostawe

dostawy

4. Szczegbdtowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Sprzedawce okresla
JPolityka prywatnosci” cateringu internetowego

5. Wszelkie ceny podane na stronie Serwisu internetowego podawane sa w polskich ztotych (PLN), s cenami
brutto zawierajacymi wszystkie niezbedne sktadniki.

6. Kazdy z positkéw dostarczany jest w szczelnie zamknietym pojemniku, opatrzony samoprzylepng etykieta,
zawierajacg informacje o jego zawartosci oraz wartosciach kalorycznych zamawianych przez Klienta. Positki
dostarczane sg w ekologicznych torbach papierowych, opisanych Id klienta, dietg, kalorycznoscia, iloscig positkow,
wykluczeniach, oraz adresem dostaw.

84
Zamoéwienie Produktu

1. Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie zamdwienia poprzez kontakt z Biurem Obstugi klienta, emailem i Serwis
Internetowy wyboru Produktu na konkretng ilos¢ dni oraz dostaw zgodnie z ofertg cateringu opisang w zaktadce
Cennik

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do powiekszenia oferty o nowe Produkty oraz zmiany Cennika. Dodanie
nowych Produktdw i cen nie stanowi zmiany Regulaminu

3. Sprzedawca umozliwia sktadanie zamdwien:

a. telefonicznie pod numerem +48 504353273 lub 611110120

b. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 18:00

c. w soboty online,

e. droga elektroniczng na adres freshcatering@freshcatering.com.pl przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe, za

posrednictwem Formularza zamdwienia dostepnego w Serwisie internetowym przez 7 dni w tygodniu

24 godziny na dobe.

4.

W celu ztozenia zamdwienia Klient dokonuje wskazania Produktu oferowanego przez Sprzedawce, okreslajgc
rodzaj diety, wariant diety oraz kalorycznos¢ positkéw wchodzacych w sktad Produktu oraz dni, ktdre Produkt bedzie
dostarczany. Poza wskazaniem Produktu, Klient podaje takze dane niezbedne do realizacji zamoéwienia w tym Dane
osobowe oraz adres do dostawy. Dane osobowe oraz sposéb ich przetwarzania jest opisany w Polityce Prywatnosci
cateringu oraz punkcie III niniejszego regulaminu

Po otrzymaniu zaméwienia Sprzedawca przesyta Klientowi drogg elektroniczng na podany podczas sktadania
zamowienia adres poczty elektronicznej oswiadczenie o przyjeciu zamdwienia stanowigce rownoczesnie jego
potwierdzenie. Z chwilg otrzymania wiadomosci przez Klienta dochodzi do zawarcia Umowy.


mailto:freshcatering@freshcatering.com.pl

Wiadomos¢ potwierdzajgca zaméwienie zawiera ustalone warunki zamdwienia, a w szczegdlnosci ilo$¢ oraz
rodzaj Produktu, catkowitg cene do zaptaty (wraz z kosztami dostawy) oraz informacje o przewidywanym czasie
dostawy Produktu.

7. Klient ma prawo do zgtoszenia zastrzezen co do tresci zawartych w potwierdzeniu zamdwienia w ciggu 12 godzin
od otrzymania wiadomosci od Sprzedawcy. Niezgtoszenie zastrzezen w zakreslonym terminie jest réwnoznaczne z
akceptacjg warunkéw zamdwienia.

8. Klient ma prawo zamoéwienia maksymalnie trzech Produktdw jako zestaw probny, Kolejne zamowienia na juz
wykorzystane dane klienta imie i nazwisko, adres bedg traktowane jako ztozenie zamdéwienia na Produkt w regularnej
cenie odpowiadajacej cenie Produktu w najkrétszym

85
Warunki realizacji Umowy Sprzedazy oraz dostawy produktu
1. Zamowienia w cateringu sg przyjmowane z wyprzedzeniem pozwalajgcym Sprzedawcy na staranne
przygotowanie zamowienia. Czas realizacji zamowienia jest przedstawiony w tabeli ponizej:
Tabela 1
. o Zamowienie
Zmiana/Zamdwienie Do . - . . . . .
potwierdzone w: godz.: Zostanie dostarczone/zmienione w: é’rc())é;)ne po Zostanie dostarczone/zmienione w:
Poniedziatek 8:00 Nastepnego dnia we wczesnych porach 8:00 Srode we wczesnych porach
rannych rannych
czwartek we wczesnych porach
i rannych
Wtorek 8:00 Nastepnego dnia we wczesnych porach 8:00 y
rannych
$rode 8:00 Nastepnego dnia we wczesnych porach 8:00 Pigtek we wczesnych porach
rannych rannych
Czwartek 8:00 Nastepnego dnia we wczesnych porach 8:00 Sobote we wczesnych porach
rannych rannych
Nastepnego dnia we wczesnych porach Poniedziatek we wczesnych porach
Pigtek 8:00 rannych, a do godziny 15:00 na 8:00 rannych, a po godz 15:00 na
poniedziatek wtorek
Sobota 8:00 wtorek we wczesnych porach rannych 8:00 Wrorek we wczesnych porach
rannych
Lo Caty . wtorek we wczesnych porach
Niedziela dzien wtorek we wczesnych porach rannych Caty dzien rannych

Wyjatkiem jest zamdwienie Fresh Detoxu i diety Sirtfood, ktdre s3 realizowane od wtorku do soboty.

Zamowienie potwierdzone jest w momencie:
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13.

Przestania na adres e-mail Biura Obstugi Klienta freshcatering@freshcatering.com.pl Potwierdzenia ptatnosci z
konta bankowego zawierajacego szczegdty pozwalajace na identyfikacje zaméwienia (Imie, nazwisko, adres,
zamowiony Produkt)

Dokonanie ptatnosci online przez dostawce ptatnosci internetowych

Godziny w Tabeli 1 sg terminami niepodwazalnymi i nieprzekraczalnymi.

Godziny w Tabeli 1 sg réwniez wigzgce w stosunku do dokonywania zmian w zamodwieniu takich jak zmiana
Produktu lub adresu dostawy.

Odstepstwa od pkt. 3 i 4 moga by¢ stosowane, ale tylko i wytgcznie po uzgodnieniu ze Sprzedawca i e-mailowym
potwierdzeniu z jego strony.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji zamoéwien w nastepujacych
przypadkach:

ztozenia zamdwienia w sposob nieprawidtowy, uniemozliwiajacy jego realizacje;

bezskutecznosci uzgodnienia z Klientem miejsca i terminu dostawy Produktu;

braku dokonania ptatnosci za zakupiony Produkt;

razgcego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

Koszt dostawy Produktu na terenie miast wymienionych na stronie Sprzedawcy jest wliczony w cene Produktu
okreslonego w ,,Cenniku” dostepnym na stronie Serwisu internetowego, z wytgczeniem opisanym w nastepnym
zdaniu.

W przypadku realizacji zamdwien poza strefe dowozu w konkretnym miescie moze by¢ doliczona opfata
dodatkowa, okolice miasta dostaw w promieniu wiekszym niz 2 km.

W przypadku ztozenia zamdwienia z dostawg poza teren, w ktérym jest wliczona cena produktu, koszt dostawy
zostanie ustalony z Klientem indywidualnie.
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Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ustalenia z Klientem nowego terminu realizacji zamdwienia w przypadku, gdy
realizacja zamdwienia w pierwotnym terminie jest niemozliwa ze wzgledu na przyczyny niezalezne od Sprzedawcy, a
ktdrych usuniecie nie jest mozliwe.

Klient ma prawo do wstrzymania dostaw w trakcie trwania okresu zamdwienia po wczesniejszym telefonicznym lub
za posrednictwem poczty e-mail powiadomieniu Sprzedawcy. Informacja o wstrzymaniu dostaw powinna zostac¢
zgtoszona z wyprzedzeniem okreslonym w Tabeli 1. Okres zamowienia zostanie przedtuzony o ilos¢ dni, w ktorych
doszto do wstrzymania dostawy.

Poza informacjami, wymaganymi standardowo podczas sktadania zaméwienia, Klient zobowigzany jest
poinformowa¢ Sprzedawce o wszelkich dolegliwo$ciach zdrowotnych, w tym alergiach pokarmowych i innych
chorobach lub dolegliwosciach, wymagajacych eliminacji lub ograniczenia spozywania okreslonych produktow.

Zrealizowanie zamdwienia z uwzglednieniem informagji, o ktérych mowa w ust. 13 powyzej, nie stanowi przyjecia
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy za ewentualne niekorzystne samopoczucie Klienta lub negatywng reakcje organizmu
na zestaw sktadnikéw, w szczegdlnosci z powodu braku wiedzy i wplywu Sprzedawcy o pozostatych przyjmowanych
przez klienta ptynach i produktach.

W razie nieodebrania przez Klienta Zamdwienia spowodowane nieobecnoscig osoby upowaznionej do odbioru
zamowienia lub jakakolwiek inng okolicznoscia/okolicznosciami nie zgtoszong w terminach oznaczonych w Tabeli 1,
badz btednie podanymi szczegdtami adresowymi dostawy, przedmiot zamdwienia uwaza sie za skutecznie doreczony.
Klient nie jest w takim wypadku uprawniony do domagania sie zwrotu naleznosci za Zamdwienie w czesci
przypadajacej na dany dzien lub zgtaszania jakichkolwiek innych roszczen z tytutu nieotrzymania Zamowienia.

W sytuacji gdy wystapig czynniki niezalezne od Sprzedawcy, ktére utrudnia lub uniemozliwig dostawe Produktu, nie
bedzie mozliwosci dochodzenia odszkodowania lub zwrotu. Mowa tu o przypadkach np. zwigzanych z duzymi
utrudnieniami pogodowymi.

W przypadku, gdy dojdzie do przywiaszczenia Produktu przez osoby trzecie po dostarczeniu przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewywigzanie sie z Umowy.

Dostarczenie pod wskazany adres paczki jest dokumentowane wykonaniem zdjecia przez Sprzedawce.

W przypadku rezygnacji z zamdwienia Klientowi nie przystuguje zwrot kwoty za niewykorzystane dni. Dodatkowo
diety wykupione w promocyjnej cenie z rabatem réwniez nie podlegajg zwrotowi.

W przypadku zmiany Produktu w czasie realizacji zamdwien na inny Produkt, Klient musi dokonac optaty rdznicy w
zamowieniu. Zmiana zostanie uwzgledniona zgodnie z Tabelg 1.

Zamowienie wykupione zgodnie z aktualng ofertg Fresh Catering jest zamdwieniem personalnym przypisanym dla
konkretnej osoby i adresu i nie ma mozliwosci przekazywania i przepisywania pakietéw osobom trzecim.

Dostawa zamdwienia odbywa sie od poniedziatku do soboty w godzinach miedzy 1:00 a 11:00. Istnieje réwniez
mozliwo$¢ ustalenia preferowanych godzin dla klienta dostosowanych do mozliwosci czasu dostaw kuriera podczas
sktadania Zamowienia.

Nieodebrane zamoéwienie z winy Klienta bedzie przechowywane w siedzibie Firmy Fresh Catering w Gnieznie u.
Sosnowa 35 biezacego dnia do godziny 17:00. W tym czasie klient ma prawo do odebrania swojego zamoéwienia
osobiscie.

Firma Fresh Sp. zo.0. moze odmdwic¢ dostawy zamdwienia w przypadkach kiedy kurier stwierdzi niemozliwy lub
utrudniony dojazd do posesji spowodowany np. bardzo ztym stanem drogi lub innym niebezpieczenstwem o czym
klient zostanie poinformowany telefonicznie.

Kurier Fresh Catering nie jest upowazniony do przyjmowania zmian, oraz ustalen dotyczacych dostaw Zamdwien.
Wszelkie zmiany zamdwien nalezy kierowac bezposrednio do Fresh Catering telefonicznie: 504353273, 611110120 lub
emailem: freshcatering@freshcatering.com.pl

§6

Metody ptatnosci i ich regulacje

Sprzedawca umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:
przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony przez Raiffeisen Polbank

09 1750 0012 0000 0000 3593 4658

—

w

przelew online lub ptatnosc¢ kartg za posrednictwem systemu tPay.com.

gotowkowe w placéwce Gniezno 62-200. Ul. Sosnowa 35 paragon z kasy fiskalnej od razu

Woptate za zamdwiony Produkt nalezy dokonac w petnej kwocie w terminie 3 dni od momentu potwierdzenia
zamowienia. W przypadku braku wpfaty za zamdwienie w tym terminie, zamdwienie jest traktowane jako anulowane,
a koszty dostarczonego zamdwienia muszg zosta¢ uregulowane zgodnie ze ztozonym zamdwieniem.

Za dzien pfatnosci uwazany jest dzien zaksiegowania wpfaty na koncie Sprzedawcy badz przestania
potwierdzenia przelewu elektronicznego w formie pliku PDF.
W przypadku nieuregulowania ptatnosci za zamdwienie w okreslonym terminie nalezno$¢ zostanie przekierowana na
droge sgdowg i zostanie naliczona warto$¢ odsetek za kazdy dzier zwtoki 12% wartosci na podstawie art. 481 KC.

§7

Odstagpienie od Umowy dostawy Produktu



Sprzedawca informuje, iz na podstawie art. 38 pkt. 4 oraz pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Klientowi bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstagpienia od umowy w przypadku zakupu produktu w
promocyjnej cenie, o ktdrym mowa w art. 27 wymienionej ustawy. Produkty kupione z oferty promocyjnej nie ulegajg zwrotom.
Prosimy o przemyslane zakupy. Zakupiony towar spozywczy oraz ustuga cateringowa nie ulega zwrotom.
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§8
Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje zwigzane z realizacjg Umowy dotyczacej Produktu nalezy sktada¢ w terminie 24 godzin od dnia
wystgpienia zdarzenia uzasadniajacego zgtoszenie reklamacji. Wyjatkiem sa reklamacje dotyczace niezrealizowanej
dostawy — w takim przypadku reklamacje nalezy ztozy¢ do godz. 12.00 w dniu, w ktérym dostawa miata zostaé
zrealizowana. Reklamacje rozpatruje Sprzedawca w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji za
wyjatkiem reklamacji dotyczacej dostawy, ktdra rozpatrywana jest niezwtocznie.

Ztozona reklamacja powinna zawierac:

Identyfikacje Klienta (imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres
poczty elektronicznej).

Przedmiot reklamacji, dokumentacje fotograficzng wraz ze wskazaniem okresu czasu, ktérego dotyczy
reklamacja oraz okolicznosci uzasadniajace ztozenie reklamacji

W przypadku przekroczenia terminéw do zgtoszenia reklamacji okreslonych w ust. 1 — 2, reklamacja nie bedzie
rozpatrywana. O przyczynie nierozpatrzenia reklamacji Sprzedawca niezwtocznie powiadomi Klienta. Zwroty
naleznosci za reklamacje rozpatrzone pozytywnie na korzysc Klienta, bedg dokonywane w nie pézniej niz w ciggu 14
dni roboczych.

§9

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Klienta btednych danych (w szczegdlnosci
przez podanie btednych danych w formularzach dostepnych na stronie np. Osobowych, czy kontaktowych) lub
dziatanie Klienta w sposdb utrudniajacy lub uniemozliwiajgcy $wiadczenie i realizacje ustug przez Sprzedawce.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia poszczegdinych funkcjonalnosci
Serwisu internetowego z uwagi na konieczno$¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy technicznej badz
oprogramowania. Zawieszenie badz zakonczenie $wiadczen poszczegolnych funkcjonalnosci Serwisu internetowego
nie moze naruszac¢ praw Klienta.

8§10
Prawa Konsumenta

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w
art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentdw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o



wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

2. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawca, korzystajac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

§11

Dane Osobowe

1.  Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Serwisu Internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Serwisu Internetowego zbierane sg w celu
realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to osobng zgode - takze w celu marketingowym.

3. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych osobowych
niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

5. Szczegdtowe sposoby kategorii danych oraz sposobu ich wykorzystania sg opisane w Polityce Prywatnosci cateringu

8§12
Prawa Autorskie

1. Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegolnych elementow, w tym grafik, utwordw, wzordw i znakdw dostepnych w jego ramach naleza do
Sprzedawcy lub innych uprawnionych podmiotdw trzecich i objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu obejmuje wszystkie
formy ich wyrazenia.

2. Serwis Internetowy nalezy traktowac podobnie jak kazdy inny utwor podlegajacy ochronie autorskiej. Klient nie
ma prawa kopiowac Serwisu Internetowego, za wyjatkiem przypadkdw dozwolonych przepisami bezwzglednie
wigzacego prawa. Klient zobowigzuje sie takze nie modyfikowac, adaptowac, ttumaczy¢, odkodowywac,
dekompilowa¢, dezasemblowac lub w jakikolwiek inny sposob stara¢ sie ustali¢ kod zrédtowy Serwisu Internetowego,
za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa.

3. Znaki handlowe Sprzedawcy oraz podmiotow trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§13

Postanowienia Koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu Sprzedawca
powiadomi na stronie Serwisu internetowego na co najmniej 7 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmian w
Regulaminie. Zmiana postanowier Regulaminu nie ma zastosowania do Klientow, ktdrzy ztozyli zamoéwienie w czasie
obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu.

2. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 roku.
POLITYKA Prywatnosci.

Przetwarzanie i Ochrona Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych (w rozumieniu ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwane
dalej RODO ) w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw jest
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Podanie danych osobowych, a takze zgoda na ich przetwarzanie sg catkowicie dobrowolne. Wszelkie przekazane nam
dane osobowe s3 przetwarzane wylgcznie w zakresie i celu, na jaki KLIENT wyrazit zgode. W przypadku, gdy KLIENT
nie poda niezbednych do realizacji zamoéwienia danych i nie wyrazi zgody na ich przetwarzanie, zrealizowanie
zamowienia moze by¢ niemozliwe.

Administrator zapewnia bezpieczenstwo przekazanych danych oraz realizacje uprawnien Uzytkownikéw, wynikajgcych
z rozporzadzenia RODO.

KLIENT ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania zadania ich catkowitego
usuniecia lub ograniczenia prawa przetwarzania swoich danych osobowych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania - w tym celu mozna skorzystac z funkcji w programie sklepu aktualizacji danych konta uzytkownika lub
prosze wystac zgtoszenie (np. na podany adres e-mail) z okresleniem zgdania wprowadzenia zmian lub usuniecia
danych z ewidengji. Klient ma prawo do odwotania swojej zgody w kazdym momencie.

ADMINISTRATOR moze odmowic usuniecia danych Uzytkownika wytgcznie w przypadkach wskazanych przez
obowigzujgce przepisy, w szczegdlnosci jezeli Uzytkownik nie uregulowat wszystkich naleznosci wobec
ADMINISTRATORA.

Dane osobowe Uzytkownikdw, przetwarzane sg w celu nawigzania, uksztattowania, zawarcia, zmiany lub rozwigzania
Umowy pomiedzy Ustugodawcy i Klientem oraz zrealizowania Umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi
elektronicznej opisanej w REGULAMINIE .

Uzytkownik moze otrzymywac informacje marketingowe i handlowe (w formie "newsletter"), jesli wyrazi na to zgode.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania informacji handlowych.

Zapewniamy, ze nasza firma przestrzega polityki bezpieczenstwa danych osobowych. Dane osobowe sg u nas
bezpieczne i doktadamy wszelkich staran, aby poziom ten systematycznie byt coraz wyzszy.

Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ przekazywane podmiotom trzecim tylko za zgodg Uzytkownika w
przypadkach opisanych w REGULAMINIE.

W celu realizacji umowy i dostarczenia zamdwionych produktéw oraz przestania korespondencji do klienta dane moga
by¢ przekazane: Poczcie Polskiej lub wybranej firmie kurierskiej.

Dla zrealizowania umowy i dostarczenia produktdw konieczne jest podanie nastepujacych danych osobowych
KLIENTA: nazwisko i imie; adres do wysyitki produktow; adres e-mail; numer telefonu kontaktowego; w przypadku
firmy dodatkowo NIP.

W przypadku sprzedazy produktdéw poprzez SKLEP INTERNETOWY w celu dostarczenia produktéw do KLIENTA dane
osobowe konieczne do zaadresowania i dostarczenia przesyiki sg przekazywane firmom zawodowo trudnigcym sie
dostarczaniem przesytek - w szczegolnosci Poczcie Polskiej, oraz firmom kurierskim - wraz z powierzeniem przesytki
do dostarczenia.

Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie przez okres niezbedny do realizacji umowy lub realizacji celu, dla ktdrego
zgoda byta udzielona.

- dla utrzymania konta w bazie Sklepu Internetowego - podstawa przetwarzania tych danych jest umowa (regulamin),
ktdry zostat zaakceptowany przez Uzytkownika. Dane te bedziemy przetwarzac tak dtugo dopdki Uzytkownik nie
wypowie zawartej umowy lub do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen;

- dane w dokumentach sprzedazy - przez okres wymagany przepisami o ksiegowosci;

- adres e-mail wykorzystywany do rozsytania biuletynu informacyjnego - przez okres waznosci zgody uzytkownika.
Zgoda moze by¢ cofnieta w kazdej chwili;

- dane adresowe wykorzystywane do przesytania informacji marketingowej dotyczacej ustug wiasnych Administratora
- (podstawa przetwarzania jest uzasadniony interes prawny Administratora - art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane te
bedziemy przetwarzac tak dtugo, dopoki Uzytkownik nie ztozy sprzeciwu wobec przetwarzania danych w tym celu.

- po tym okresie sg usuwane Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (UODO) jezeli ma zastrzezenia do przetwarzania jego danych osobowych przez ADMINISTRATORA.

Polityka dotyczaca wykorzystania cookies

Niniejsza Polityka okresla zasady tworzenia, przechowywania i dostepu do informacji na urzagdzeniach Uzytkownika za pomocg
plikow Cookies w celu zrealizowania drogg elektroniczng ustug zgdanych przez Uzytkownika.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Administrator w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng tworzy i przechowuje tymczasowe pliki i uzyskuje dostep
do wybranych informacji w urzadzeniach Uzytkownika.
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2. Cookies - oznacza dane binarne, najczesciej niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i przechowywane na urzadzeniach
Uzytkownika, ktdore sg wykorzystywane w jezykach programowania do sprawniejszej komunikacji serwisu
internetowego i uzytkownika.

3.  Pliki Cookies tworzone na urzgdzeniach uzytkownika mogg pochodzi¢ zaréwno z systemu Administratora (t.zw.
Cookies wiasne) jak i tez z zewnetrznych programdéw nadzorujgcych komunikacje w internecie (t.zw. Cookies
zewnetrzne np. pochodzace z serwisow Google i innych).

4.  Uzytkownik ma mozliwos$¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikow cookies do swojego Urzadzenia. W przypadku
skorzystania z tej opcji korzystanie z Serwisu bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktore ze swojej natury wymagaja
plikdw cookies.

II. Cele stosowania cookies

1. Ciasteczka i podobne technologie uzywane sg w witrynach internetowych w celu zapewnienia poprawnej transmisji
danych pomiedzy potaczonymi komputerami. Maja one bardzo szerokie zastosowanie , pomagajg dostosowac
zawartos¢ strony ustawient w komputerze odbiorcy, zapamietujg preferowany wyglad strony, np. ustawiony rozmiar
czcionki, zapewniaja wykonanie przez uzytkownika kilku etapowych czynnosci (np. dodania artykutu, dokonania
zakupu w sklepie internetowym). Ciasteczka mogg tez by¢ wykorzystywane do dopasowania wyswietlanych reklam do
zainteresowan odwiedzajgcych witryny. Mozna powiedzie¢, ze technologia ,ciasteczek” jest niezbedna do
prawidtowego wyswietlania stron interaktywnych.

2. Oprocz ciasteczek wysytanych ze strony z ktdra sie tgczymy, pliki cookies mogg by¢ wysytane takze z serwerdw stron,
do ktorych sie odwotuja, np. Google, YouTube czy serwisy spotecznosciowe jak Facebook, Twitter i inne.

3. Najogdlniej mozemy podzieli¢ Cookies na dwa typy plikow:

o  cookies sesyjne: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu zakonczenia
sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wowczas trwale usuwane z pamieci Urzadzenia. Mechanizm
cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji
poufnych z Urzadzenia Uzytkownika;

o  cookies trwate: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu ich
skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie Urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z
Urzadzenia Uzytkownika. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzadzenia Uzytkownika.

4. W normalnej sytuacji stosowane Cookies sg bezpieczne dla uzytkownika. Przy prawidtowym ich stosowaniu nie jest
mozliwe przedostanie sie do Urzadzen Uzytkownikéw wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania lub
oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalajg zidentyfikowac oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika.
Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny z ktdrej pochodzg, czas przechowywania ich na Urzadzeniu (jest
ograniczony) oraz przypisang warto$¢ (klucz).

5.  Pliki cookies nie gromadza zadnych danych osobowych, w tym nazwisk i adreséw e-mail.

6. Kazdy uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia dotyczace ciasteczek w uzywanej przez siebie przegladarce, w tym
zupetnie wylgczy¢ mozliwosc ich zapisywania. Jesli uzytkownik nie wytgcza mozliwosci zapisywania ciasteczek
pochodzacych z réznych witryn, oznacza to w praktyce, ze wyraza zgode na ich zapisywanie i przechowywanie w
komputerze.

7.  Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ pliki Cookies korzystajac z dostepnych funkcji w przegladarce internetowej,
ktérej uzywa.

8. Sposoby opisujgce wytgczenie lub zmiane ustawien dla najpopularniejszych przegladarek internetowych:

o Google Chrome - domysine ustawienia przegladarki Google Chrome zezwalajg na przechowywanie cookies.
Aby zmieni¢ ustawienia nalezy:

= klikng¢ w menu "Ustawienia Google Chrome" i wybrac opcje "Ustawienia";

= klikng¢ w "Pokaz ustawienia zaawansowane" na dole strony;

=  wybrac opcje "Ustawienia tresci" w opcjach "Prywatnos¢”;

=  wybrac zadane ustawienia;

=  aby wprowadzi¢ specjalne ustawienia dla danego serwisu nalezy klikng¢ w "Zarzadzaj wyjatkami"
i wybra¢ wtasne ustawienia dla witryn;

= aby zatwierdzi¢ zmiany nalezy klikng¢ w przycisk "Gotowe".

o Microsoft Internet Explorer - Domysine ustawienia przegladarki Microsoft Internet Explorer zezwalaja na
przechowywanie plikdw cookies, ale blokujg pliki, ktore mogg pochodzi¢ z serwiséw niestosujgcych polityki
prywatnosci. Aby zmieni¢ ustawienia nalezy:

= klikng¢ w menu "Narzedzia" i wybrac "Opcje Internetowe";

=  wybrac zaktadke "Prywatno$c¢";

=  za pomocy suwaka okresli¢ zgdany poziom ustawien (najwyzszy blokuje cookies catkowicie,
najnizszy zezwala na przechowywanie wszystkich cookies).

o Mozilla Firefox - domysine ustawienia przegladarki Mozilla Firefox zezwalajg na przechowywanie plikow
cookies. Aby zmieni¢ ustawienia nalezy:

= klikng¢ w menu "Narzedzia" (w innych wersjach: klikng¢ przycisk "Firefox") i wybrac "Opcje";

=  nastepnie wybrac¢ zaktadke "Prywatnos$¢" i zaznaczy¢ zadane ustawienia;

=  aby wprowadzi¢ specjalne ustawienia dla danego serwisu nalezy klikngé w "Wyjatki" i wybrac
wiasne ustawienia dla witryn;

= zatwierdzi¢ zmiany za pomocg przycisku "OK".

o  Opera - domyslne ustawienia przegladarki Opera zezwalajg na przechowywanie plikéw cookies. Aby zmieni¢
ustawienia nalezy:

= klikng¢ w "Preferencje", wybraé opcje "Zaawansowane", a nastepnie "Ciasteczka";
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=  zaznaczy¢ zadane ustawienia;
= aby wprowadzi¢ specjalne ustawienia dla danego serwisu nalezy wej$¢ na wybrang strone
internetowa, klikng¢ na niej prawym przyciskiem myszy, wybra¢ polecenie "Preferencje dla
witryn" i przejs¢ do karty "Ciasteczka" a nastepnie wprowadzi¢ pozadane ustawienia;
= zatwierdzi¢ zmiany za pomocg przycisku "OK".
o  Safari - domysine ustawienia przegladarki Safari zezwalajg na przechowywanie plikdw cookies. Aby zmienic¢
ustawienia nalezy:
=  w menu "Safari" wybra¢ opcje "Preferencje";
= klikng¢ ikone "Prywatnosc";
=  zaznaczy¢ zadane ustawienia;
= aby wprowadzi¢ specjalne ustawienia dla danego serwisu nalezy klikng¢ w "Szczegdty" i wybrac
wiasne ustawienia dla witryn.
Jezeli zdecydujesz sie na odrzucenie wszystkich ciasteczek, nie bedzie mozliwe korzystanie z niektdrych tresci tresci i
ustug udostepnianych w naszych witrynach, w szczegdlnosci wymagajacych logowania i pdzniej zrealizowania na
przyktad transakcji zakupu w sklepie internetowym. Wytaczenie ciasteczek nie powoduje natomiast braku mozliwosci
przegladania stron w wiekszosci witryn.
Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajac z dostepnych funkcji w przegladarce internetowej,
ktorej uzywa.
Nalezy zaznaczy¢, ze technologia Cookies jest wykorzystywana przez hakeréw do infekowania komputerow i
wprowadzania ztosliwego oprogramowania. Technologia Cookies, ktéra ma zapewni¢ prawidtowag komunikacje z
serwerem strony jest w tym przypadku wykorzystywana niezgodnie ze swoim przeznaczeniem. Ochrone przed takim
atakiem jak i tez innymi formami préb hakerskich powinien zawsze stanowic¢ przede wszystkim dobry program
ochrony antywirusowe;j.
Technologia Cookies jest dzisiaj ,solg” internetu — w dobrym znaczeniu. Bez Cookies wiele stron staje sie znacznie
ubozsze.



